Rezervacni a storno podminky

z

[u}ya

I. OBJEDNAVKA

Ubytovatel pfijima rezervace telefonicky nebo e-mailem.

Ubytovatel vystavi cenovou nabidku na objednany pobyt a provede predbéznou
rezervaci. Rezervace se stava zavaznou zaplacenim rezervacni zalohy na pobyt nebo
potvrzenim ze strany ubytovatele.

Rezervacni zaloha ¢ini 50% z celkové ceny objednaného pobytu.

Doplatek za ubytovani lze provést bezhotovostné nejpozdéji den pred pfijezdem nebo
v hotovosti pri pfijezdu.

II. STORNO

Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené rezervace.

Storno muze klient provést e-mailem nebo telefonicky

Storno poplatek se pocita z celkové vySe ceny pobytu, nikoliv z vySe zalohové platby.

Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace ubytovani ze strany hosta:

ZruSeni rezervace Stornopoplatek
pred prijezdem z celkové ceny pobytu
do 21 dni bez stornopoplatku
20 - 14 dni 25 %
13 -7 dni 35 %
6 -2 dny 50 %
1 den 100 %

V pripadé predcasného ukonceni €i preruSeni pobytu bez zavinéni na strané
ubytovatele nevznika tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji
pomérnou cast.

V pfipadé storna z divodt neodvratitelnych udalosti (Gmrti v rodiné, hospitalizace
klienta nebo clena jeho rodiny, vazné onemocnéni, zivelna pohroma) se storno
poplatek neuctuje. VySe uvedené skutecnosti je klient povinen dolozit pisemnym
dokladem ubytovateli nejpozdé&ji do 3 dnu od jejich vzniku.

V pfipadé storna z jinych vaznych dtivodl je po dohodé mozna zména terminu.

Tyto podminky plati, nedohodnou-li se ubytovatel a objednavatel jinak.



