
Rezervační a storno podmínky 

I. OBJEDNÁVKA  

Ubytovatel přijímá rezervace telefonicky nebo e-mailem.  

Ubytovatel vystaví cenovou nabídku na objednaný pobyt a provede předběžnou 
rezervaci. Rezervace se stává závaznou zaplacením rezervační zálohy na pobyt nebo 
potvrzením ze strany ubytovatele.  

Rezervační záloha činí 50% z celkové ceny objednaného pobytu.  

Doplatek za ubytování lze provést bezhotovostně nejpozději den před příjezdem nebo 
v hotovosti při příjezdu. 

II. STORNO  

Storno poplatky se vztahují pouze na potvrzené rezervace. 

Storno může klient provést e-mailem nebo telefonicky   

Storno poplatek se počítá z celkové výše ceny pobytu, nikoliv z výše zálohové platby.  

Storno podmínky vztahující se na zrušení rezervace ubytování ze strany hosta: 

Zrušení rezervace                       
před příjezdem 

Stornopoplatek                            
z celkové ceny pobytu 

do 21 dní bez stornopoplatků 
20 – 14 dní 25 % 
13 – 7 dní 35 % 
6 – 2 dny 50 % 
1 den 100 % 

V případě předčasného ukončení či přerušení pobytu bez zavinění na straně 
ubytovatele nevzniká tomuto povinnost vrátit zaplacenou cenu pobytu, ani její 
poměrnou část.  

V případě storna z důvodů neodvratitelných událostí (úmrtí v rodině, hospitalizace 
klienta nebo člena jeho rodiny, vážné onemocnění, živelná pohroma) se storno 
poplatek neúčtuje. Výše uvedené skutečnosti je klient povinen doložit písemným 
dokladem ubytovateli nejpozději do 3 dnů od jejich vzniku.  

V případě storna z jiných vážných důvodů je po dohodě možná změna termínu. 

Tyto podmínky platí, nedohodnou-li se ubytovatel a objednavatel jinak. 


